                                                                                                                             Администрация 

Матвеево-Курганского района
Отчет

о проделанной работе  отделом социальной защиты населения Администрации Матвеево-Курганского района.      

  В отделе социальной защиты населения Администрации Матвеево-Курганского района работа по социальной поддержке пожилых граждан, инвалидов, малообеспеченных граждан и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, проводится на протяжении многих лет и является одними из приоритетных направлений социального развития района. 
На протяжении последних лет мы видим, как активно развиваются учреждения социального обслуживания: внедряются новые технологии и формы социальной работы, расширяется спектр социальных услуг, совершенствуется система пособий и компенсаций.  
В 2017 году по отрасли «Социальная политика» выделено 348828,69 тыс. рублей. 

Одной из ключевых задач в сфере социальной защиты населения является обеспечение прав отдельных категорий граждан на получение мер социальной поддержки. Сегодня система социальной защиты населения обслуживает 14445 жителей нашего района.  Это 6934  получателей услуг из федерального бюджета на сумму   65617,65 тыс. руб.  и 7511получателей из областного на сумму 147369,93 тыс. руб.
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Отдел социальной
   защиты  населения  в   своей   деятельности  руководствуется 

Конституцией Российской Федерации, федеральными и областными нормативными правовыми актами, постановлениями и распоряжениями Главы Матвеево-Курганского района Ростовской области, приказами и распоряжениями министра труда и социального развития Ростовской области, постановлениями коллегии министерства труда и социального развития области и положением об учреждении.      
 Расходы на организацию исполнительно-распорядительных функций, 
связанных с реализацией переданных отдельных государственных полномочий по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, финансируются субвенциями из областного бюджета через министерство труда и социального развития Ростовской области и из местного бюджета.

Отдел социальной защиты населения на территории муниципального 

образования осуществляет выплату по 70 видам государственных  и муниципальных услуг.       

Одной из основных услуг является   субсидия на оплату жилья и коммунальных услуг, которая предназначена  для компенсации оплаты малообеспеченными   гражданами   жилищно-коммунальных   услуг . Назначается гражданам и семьям, чьи расходы на «коммуналку» превышают величину, соответствующую максимально допустимой доле на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи, которая составляет   20%.  В 2017 году получателями субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг ЖКХ стали 1295 заявителей на сумму 14644,78 тыс.руб., средний ее размер составил 1356,91 рубль. 
Порядок назначения субсидий на оплату услуг ЖКХ определен федеральными властями , менять его на местах субъекты и города не полномочны. Но при этом областные власти рассчитывают местные региональные стандарты, исходя из которых осуществляется начисление и расчет субсидии на компенсацию при оплате услуг ЖКХ, которые ежегодно индексируются.
Стоимость жилищно-коммунальных услуг - данный стандарт устанавливается индивидуально в каждом поселении , отдельно для многоквартирных домов и индивидуального жилья, времени года, численности семьи. В результате на территории нашего района действует около 324  стандартов стоимости ЖКУ.
	Наименование сельского

поселения
	кол-во человек
	Соотношение

2017г. к 2016г.
	средний размер   

субсидии
	Соотношение

2017г. к 2016г.

	
	2016г.
	2017г.
	
	2016г.
	2017г.
	

	Алексеевское
	158
	152
	96,2
	1117,08
	1325,69
	118,7

	Анастасиевское
	48
	41
	85,4
	1297,16
	989,68
	76,3

	Б-Кирсановкое
	42
	40
	95,2
	1582,46
	1574,69
	99,5

	Екатериновское
	37
	30
	81,1
	1500,01
	1274,33
	91,6

	Малокирсановское
	56
	45
	80,4
	1521,74
	1297,15
	85,2

	М-Курганское
	976
	829
	84,9
	1661,61
	1386,94
	83,5

	Н-Николаевское
	33
	37
	112,1
	990,98
	1541,00
	155,5

	Ряженское
	140
	121
	86,4
	1420,32
	1465,83
	103,2
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       В    отдел социальной защиты населения Администрации Матвеево-Курганского района  граждане обращаются по следующим  вопросам:

· Назначение и выплата адресного социального пособия в денежном выражении,  том числе на основании социального контракта. За 12 месяцев 2017 года на оказание адресной социальной помощи в денежном выражении из средств областного бюджета выделено   6235,4  тыс. рублей. На эту сумму была оказана помощь   650 семьям, по следующим категориям:

      - малоимущим семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, предоставившим документы, подтверждающие объективные жизненные обстоятельства,  либо иные уважительные причины, по которым семья имеет среднедушевой доход  ниже величины прожиточного минимума -   298 семей на сумму                                                                           1795,62 тыс. руб.  средний размер пособия –  3111,99  руб. в месяц.
· лица, попавшие в экстремальную ситуацию - 346  семей  на  сумму  

4079,78 тыс. руб.,  средний размер пособия –  9335,88  руб. в месяц.

     - лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, на основании социального контракта – 6 семьям на сумму 360,0 тыс. руб., средний размер пособия – 27692,31  руб. в месяц.
	Адресное социальное пособие
	2016г.

(чел.)
	2017г

(чел.)
	Соотношение

2017 к 2016

	малоимущие семьи
	196
	298
	152,0

	лица, попавшие в экстремальную ситуацию
	341
	346
	101,5

	социальный  контракт
	11
	6
	54,6
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· Назначение адресной социальной выплаты в связи с ростом тарифов на холодное водоснабжение. За 12 месяцев 2017 г. адресная социальная выплата предоставлена  1623 семьям на общую сумму  1062,28 тыс. руб., средний размер пособия 69,68 руб. в месяц.

· Назначение и выплата мер социальной поддержки на услуги ЖКУ льготным категориям граждан с 1 марта 2017 года -  изменился порядок расчета льгот на жилищно-коммунальные услуги, что повлекло за собой уменьшение назначенных сумм льготникам:
         - меры социальной поддержки предоставлены федеральным льготникам (инвалидам, инвалидам и участникам ВОВ, чернобыльцам) за  12 месяцев 2016 г. ЕДВ на ЖКУ выплачено    3261 чел. на общую сумму    65617,65 тыс. руб. ;
         - меры социальной поддержки предоставлены областным льготникам (ветеранам труда, ветеранам труда Ростовской области, реабилитированным, многодетным, сельским специалистам, работникам образования)  выплачены  4379 чел.  на общую сумму   147369,93  тыс. руб. ;
· Осуществляется работа по выдаче справок малообеспеченным семьям на социальную стипендию, за 12 месяцев 2017  г. выдано   145  справок. 
· В отделе социальной защите населения состоят на учете граждане , подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС,  из них: 

 36 чел. - инвалиды вследствие аварии на Чернобыльской АЭС,

 21 чел. – участники ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС,

 10 чел. – вдовы умерших инвалидов вследствие аварии на Чернобыльской АЭС.

 Вышеуказанным гражданам по Федеральному закону «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»  от 15.05.1991 № 1244 в 2017 году выплачивались ежемесячные компенсационные выплаты:

- в возмещение вреда –   5370,97 тыс. рублей;

- на приобретение продовольственных товаров –  1196,29 тыс. рублей;

- ежегодная компенсация на оздоровление – 142,71 тыс. рублей.

            По Федеральному закону «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат» от 07.11.2011 № 306- ФЗ – 65 человек, из них инвалиды вследствие военной травмы-  15 человек, вдовы погибших и умерших военнослужащих – 50  человек, получили ежемесячную денежную выплату на сумму 4368,27 тыс. рублей;

· ОСЗН осуществляется  выплата единовременной денежной компенсации на частичное возмещение затрат на первичное проведение газификации домовладения получили  3     человека , а именно :   1   труженик тыла,   1 вдова умер. участника ВОВ, 1  инвалид первой группы общего заболевания, на общую сумму 60,0 тыс. рублей. Разъяснительная  работа,  по   оказанию   материальной   помощи на первичную газификацию домовладения среди населения Матвеево Курганского района ведется через местные средства массовой информации постоянно;

· Назначаются и выплачиваются государственные пенсии за выслугу лет      58  человек - бывших муниципальных служащих, на 01.01.2018 года  выплачено       5457,8 тыс. рублей. ( 2016г. – 5168,04 тыс.руб. – 105,6 %);

· 275       гражданам  пожилого возраста  выдана индивидуальная программа на получение социальной услуги, в том числе 247 получателей социальной услуги обслуживания  на дому и 28 получателям полустационарной формы социальной услуги;

  Также проводится координационная работа по реализации муниципальной программы  «Доступная среда 2015-2020 годы»  и разработке Дорожной карты нашего района.

Работы по созданию безбарьерной среды были проведены и в нашем районе.  В сентябре состоялось торжественное открытие здания  ОСЗН Администрации Матвеево-Курганского района после проведенных ремонтных работ по адаптации здания для инвалидов и других маломобильных групп населения .  Проведены  следующие мероприятия: (произведен  ремонт и адаптация санузлов, установлен пандус, произведена замена входной двери, установлены тактильные средства).
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       Социальная защита ветеранов, их права и льготы реализуются в районе на основании  Федерального закона  “О ветеранах”, Областного закона “О социальной поддержке тружеников тыла” от 22 октября 2004 года N163-ЗС, областного закона “О социальной поддержке ветеранов труда” N  175-ЗС от 22.10.2004г., областного закона “О ветеранах труда Ростовской области” N 763-ЗС от 20.09.2007г.    

      На 01.01.2018г. на  присвоение звания «Ветеран  труда»  подали  заявления    16    человек.  «Ветеран  труда  Ростовской  области:  2      человека. 

      На основании вышеперечисленных нормативных актов в районе предоставляются льготы всем категориям ветеранов в натуральном и денежном выражении. В  2017 г   выдано    45      единых  проездных  талонов   ветеранам  труда,  труженикам  тыла,  реабилитированным .   

          За выплатой компенсации по полису обязательного страхования автогражданской ответственности владельцев транспортных средств,  на  01.01.2018г.  обратилось 5     участников   Великой Отечественной войны,  5        инвалидов  общего  заболевания,  1    инвалид  ЧАЭС, 1      инвалид Великой Отечественной войны.  Компенсация выплачена на сумму  14,1     тыс. руб.   

            На   предприятиях района, на территории сельских поселений ко Дню защитника Отечества  проводилось чествование Ветеранов. Для них были организованы встречи, выступление  работников  культуры  сельских  поселений,  праздничные обеды с вручением сувениров, продуктовых наборов . Совместно со школами района проведена акция «Подари открытку» ко дню 8 марта и 23 февраля  . Поздравлены одинокие пенсионеры открытками , которые  сделали сами ученики.         
В  День  Победы  на площади поселка состоялось театрализованное представление, чествование ветеранов, вечером прошли народные гуляния, состоялся праздничный концерт и фейерверк.
  На предоставление  материальной  и  иной  помощи  для  погребения  неработающих  трудоспособных  граждан в  нашем  районе  возмещено  специализированной  службе  и  гражданам,  производившим  похороны  415,7   тыс.руб.

               Перед нами стоит задача содействию создания благоприятных условий для улучшения положения семей с детьми, в том числе многодетных. Предоставление мер социальной поддержки, направленных на стимулирование многодетности; организация отдыха и оздоровления детей, в том числе детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; формирование общественного сознания, направленного на 
повышение статуса семьи, пропаганда ответственного родительства, профилактика безнадзорности несовершеннолетних.

        Работа, проводимая в рамках реализации указанной задачи: содействие 

по улучшению положения семей с детьми, в том числе многодетных, создание благоприятных условий для комплексного развития и жизнедеятельности детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, позволяет решить одновременно проблемы, связанные с бедностью  и доходами населения.

         Большинство среди малообеспеченных  категорий граждан 

составляют семьи, имеющие  детей, поэтому перед органами социальной защиты населения стоит задача по обеспечению нуждающихся семей пособиями на детей, внедрению новых социальных технологий по оказанию поддержки семьям и детям, находящимся в сложных жизненных ситуациях.

     Специалистами отдела социальной защиты населения Администрации   Матвеево - Курганского района за 12 месяцев 2017 года гражданам района в соответствии с областными и федеральными законами назначены и выплачены следующие виды услуг:
· ЕДВ малоимущим гражданам, имеющим детей 1-2 года жизни предоставлено 413  детям на сумму  5282,7 тыс. руб.

· Ежемесячные денежные выплаты в соответствии с ОЗ «О социальной поддержке детства в Ростовской области» получили 638 ребенка из многодетных семей. Компенсации выплачены на сумму 3412,9  тыс. руб.

· По состоянию на 01.01.2018 года в базе данных состоит на учете и получает ежемесячное государственное пособие 2998 детей . За 12 месяцев 2017 года из средств, выделенных субвенций, выплачено ежемесячных детских пособий на сумму – 21658,4 тыс. руб.

· Согласно постановления Правительства РФ от 30.12.2006 года № 865 «Об утверждении положения о назначении и выплате государственных пособий гражданам, имеющим детей» выплачено ежемесячное пособие по уходу  за ребенком до 1,5 лет гражданам, не подлежащим обязательному социальному страхованию  581 ребенку  на сумму 22985,8 тыс. руб.

· За 2017 год единовременное пособие при рождении ребенка назначено и выплачено 166  получателям. Сумма выплат составила-  2682,5 тыс. руб. 

· Выплачено ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего проходящего военную службу по призыву на сумму – 418,0 тыс. руб.

· Согласно постановления Правительства Ростовской области от 23.12.2011 №281 «О предоставлении мер социальной поддержки беременных женщин из малоимущих семей, кормящих матерей и детей в возрасте до трех лет из малоимущих семей»  выплачено  101  получателю на сумму 194,5 тыс. руб.
· Ежемесячна денежная выплата на 3-го ребенка назначена  394 ребенку на сумму 31400,00  тыс.руб.
	Сельское поселение
	Кол-во получателей
	Соотношение

2017 к 2016 г.

	
	2016год
	2017год
	

	Алексеевское
	381
	296
	77,7

	Анастасиевское
	218
	177
	81,2

	Б-Кирсановское
	175
	123
	70,3

	Екатериновское
	214
	156
	72,9

	Малокирсановское
	370
	263
	71,1

	М-Курганское
	1393
	1045
	75,0

	Н-Николаевское
	209
	175
	83,7

	Ряженское
	458
	373
	81,4
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 Ведется активная работа по организации отдыха и оздоровления детей, которая в настоящее время является одной из наиболее важных социальных проблем. Высокий уровень заболеваемости, безнадзорности требует поиска новых путей развития системы круглогодичного отдыха и оздоровления детей и подростков. По состоянию на 01.01.2018г. в районе проживает около  3030  детей  в малообеспеченных семьях, из них  1762 ребенка  школьного возраста. Данной категории детей, а также детям, оставшимся без попечения родителей, детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, уделяется особое внимание.  

Так, в 2017 году нашему району были выделены субвенции – 7500,8 тыс. руб. на 11,2% больше чем в 2016 г.- 6745,6 тыс. руб. на организацию оздоровления детей, проживающих на территории нашего района, и местным бюджетом на доставку детей к местам отдыха и обратно предусмотрено 400,00 тыс.  рублей. Средняя стоимость путевок, установленная 
Региональной службой по тарифам Ростовской области, составляет: 
	Оздоровительные учреждения
	2016 год (руб.)
	2017 год (руб.)

	загородные оздоровительные лагеря (21 день)
	13 100,01
	13685,07

	санаторно-оздоровительные лагеря (24 дня)
	19 807,44
	20612,16


       С января  2017г.   нашим отделом  закуплено  449   путевок на сумму  7129,92   тыс.руб.   Всего оздоровлено 501 ребенок, проживающих на территории нашего района,  в том числе: 16 детей по путевкам, выделенным Министерством труда и социального развития Ростовской области. Родителям, самостоятельно приобретавшим путевки, произведена выплата компенсации расходов на сумму  370,88 тыс. руб. 36 чел. 

В период оздоровительной кампании особое внимание уделялось детям, находящимся в социально – опасном положении. Данной категории детей в  2017 году выделено 65          бесплатных оздоровительных путевок, из них 28 путевок получили  несовершеннолетние, состоящих на профилактическом учете в КДН и ЗП, 24  путевки - несовершеннолетние, состоящие на учете в ПДН Межмуниципального отдела МВД России «Матвеево-Курганский».

      В 2017 году продолжалась работа по  приему заявлений на получение регионального материнского капитала в результате   выдано 89    сертификатов .  В 2017 году  размер капитала составляет 117754 рубля.
      С января 2017 года 61     гражданин  обратился  в отдел социальной защиты населения за использованием средств регионального материнского капитала : 32  чел.  на приобретение автомобиля, 11 чел. на приобретение жилья,  16  на улучшение жилищных условий (ремонт),  2  чел на погашение целевого кредита, в том числе ипотечного.  

      Наш отдел осуществляет постоянное взаимодействие с КДН и ЗП, отделом образования, Межмуниципальным отделом МВД России «Матвеево-Курганский» и другими органами системы профилактики по формированию единого банка семей находящихся в социально - опасном положении, по формированию единого банка данных беспризорных и безнадзорных детей.
     Ежемесячно специалист ОСЗН работает с несовершеннолетними, состоящими в банке данных беспризорных и безнадзорных детей. На учете в этом году состоят 12 безнадзорных, беспризорных детей. Выездная комиссия, посещает несовершеннолетних, проводит беседы с ними, с их родителями или иными законными представителями, приглашает для выяснения интересующих вопросов в наш отдел (переоформление ежемесячного пособия на ребенка, получение бесплатных оздоровительных путевок и т.д.). 

             ОСЗН Администрации М-Курганского района проводит работу, направленную на адаптацию несовершеннолетних и семей в трудной жизненной ситуации: 

· оказывается консультативная помощь по вопросу оформления ежемесячного пособия на ребенка, получения бесплатных оздоровительных путевок, компенсации за самостоятельно приобретенные путевки, получения адресной социальной помощи, выплат социального характера; 

· оказывается помощь в сборе документов для оформления адресной помощи из областного бюджета через наш отдел, оформления ежемесячного пособия на ребенка, получения бесплатных оздоровительных путевок, получения компенсации за самостоятельно приобретенные путевки и выплат социального характера - льгот и субсидий;

· предоставляются  меры социальной поддержки: ежемесячное пособие на ребенка, ЕВД 1-2 года жизни, ЕДВ многодетным семьям, ежемесячное пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет, бесплатные оздоровительные путевки,  адресная  социальной помощь, выплат социального характера – льгот, субсидии. 

· проводятся индивидуальные профилактические беседы с  семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации.

· проводятся посещения семей, находящихся в  трудной жизненной ситуации;

· организованы выезды по школам с докладами на темы: «Алкоголь и подростки», «Профилактика курения, алкоголизма, наркомании», «Бесплатные оздоровительные путевки», «Курить или не курить?»;

· информация о здоровом образе жизни, о возможности  бесплатно оздоровить своих детей либо получении компенсации за самостоятельно приобретенную путевку регулярно размещается в СМИ и на радио «Дача», передаются телефонограммы,  в школах детям раздаются памятки, на школьных стендах и в местах массового скопления людей развешиваются информационные листы. В нашем отделе вывешен красочный наглядный стенд и фотографиями с информацией о здоровом образе жизни, об оздоровительных учреждениях.

Так же отделом  осуществляет взаимодействие с органами опеки и попечительства в сфере помещения детей в социальные  приюты.       

В 2017 году помещено в приюты  8  детей. Из них: в ГБУСОН РО «СРЦ Куйбышевского района» помещено  6  детей,  в ГБУСОН РО «Социальный приют для детей и подростков  г.Таганрога  - 2  ребенка.

Основной причиной помещения детей в приюты – это трудная жизненная ситуация семьи: недостаточное материальное положение, работа по найму.
В 2017г. фактов жестокого обращения с детьми не выявлено.

       В Матвеево-Курганском районе организация деятельности по созданию приемных семей возложена на ОСЗН Администрации М-Курганского района. В нашем учреждении заключается трехсторонний договор об оказании социальной помощи - между ОСЗН, лицом, оказывающим социальную помощь, и лицом, в ней нуждающимся.  На учете в нашем отделе    5 приемных семей, ежемесячно специалисты ОСЗН посещают данные семьи. 

     Гражданину, осуществляющему уход за пожилым человеком, выплачивается ежемесячное денежное вознаграждение в размере 1117 рублей.  

     Дополнительно к ежемесячному денежному  вознаграждению лицу, изъявившему  желание организовать приемную семью, выплачиваются:

1) доплата за организацию приемной семьи в сельской местности в размере  243 рублей;
2) доплата за организацию приемной семьи для второго, третьего и четвертого лица, нуждающегося в социальной поддержке, в размере 486 рублей за каждое лицо, принятое в приемную семью. Выплаты производятся ежемесячно без задержек.

ОСЗН Администрации М-Курганского района наделен полномочиями по организации и осуществления деятельности по опеке и попечительству в отношении совершеннолетних, признанных судом недееспособными. 

      Наш отдел осуществляет постоянное взаимодействие со всеми члена Совета по опеке, попечительству и патронажу при Администрации М-Курганского района. Ежеквартально проводятся заседания Совета по опеке и попечительству. 

      Количество назначенных опекунов над недееспособными гражданами  по  решению Матвеево-Курганского  районного   суда в 2017 году  - 3 чел. 

      Количество недееспособных граждан  проживающих в муниципальном образовании с опекунами на 01.01.2018г. – 71 человек.

      Ежемесячно специалисты ОСЗН совместно с членами Совета по опеке и попечительству проверяют исполнения опекуном своих обязанностей и условий жизни подопечных. 
В течении года выдано 482 продуктовых и столько же  гигиенических наборов гуманитарной помощи, 432 консервы с говяжьей тушенкой гражданам, беженцам с Украины . К началу учебного года выдано 15 наборов учащимся 1-3-х классов.
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	           В течении года на сайте Минтруда публиковались добрые дела всех неравнодушных граждан, наши сотрудники тоже приняли участие. Одним из добрых дел - были переданы  памперсы и одноразовые пеленки в хирургическое отделение  М-Курганской ЦРБ.




        В августе 2017 года  совместно с отделом образования проводилась благотворительная акция «Помоги собраться в школу». Цель акции – сбор школьных канцелярских принадлежностей для детей-инвалидов, детей из неполных  и малообеспеченных семей, чьи семьи попали в трудную жизненную ситуацию, многодетных семей. Благодаря совместной работе нам удалось собрать канцелярские принадлежности и сформировать 60 наборов.  Наборы распределены согласно  заявок,  поступивших из  школ района. 
В сентябре в здании  ОСЗН открылся пункта проката технических средств реабилитации для инвалидов с нарушениями функции опорно-двигательной системы и маломобильных граждан.

        В декабре  отделом социальной защиты  населения совместно с отделом образования  была организована акция «Новогодняя открытка».  Учащиеся  многих  школ сделали своими руками новогодние поздравительные открытки для одиноких престарелых граждан.  Открытки были вручены  одиноким гражданам пенсионного возраста.

К новому году совместно с обществом инвалидов (Тарасенко Н.В.) были вручены сладкие подарки детям-инвалидам.
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При взаимодействии с МЦФ за 12 месяцев 2017г. в отдел поступило 8128 личных дел :


по детским пособиям –   3662

по льготам  на жилищно- коммунальные услуги –  2531

по адресной социально выплате на холодное водоснабжение -  85

на погребение –  20

на социальную стипендию –  100

на субсидию по оплате жилья и коммунальных услуг –  1490

на ежегодную денежную выплату как «Почетный донор России» и «Почетный донор СССР» -  101

на обеспечение проездом «Ветеранов труда» и «Ветеранов труда Ростовской области» -  16

на региональный материнский капитал –   107

на выдачу удостоверений «Ветеран труда» и «Ветеран труда Ростовской области» -  6

на обслуживание в МБУ ЦСО -  9
·  на бесплатное зубопротезирование -1  
              Большая работа проводится с обращениями граждан, по которым специалисты отдела в обязательном порядке встречаются лично с заявителями и дают разъяснения в полном объеме по интересующим заявителя вопросам.   За данный период 2017 г.  в адрес отдела поступило 151 обращение граждан по вопросам социальной направленности ( в 2016г.- 158 обращений- 95.6%),  из них  36 писем из МТСР, 86 из Администрации района,  20 лично от заявителей, 6 из Прокуратуры района, 3 на сайт ОСЗН. 
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         - по вопросу предоставления адресной социальной помощи – 74;

         -  по предоставлению льгот на ЖКУ – 29;

         - назначение ежемесячного государственного пособия на ребенка – 16;

         - предоставление субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг – 6; 

         - выдача сертификата на региональный материнский капитал и использование               

            средств РМК – 5;

         - по вопросу обеспечения жильем – 4;

         - возмещение затрат на газификацию – 3;         

         - выплата компенсации в возмещение вреда ЧАЭС – 3;

         - присвоение звания «Ветеран труда» - 2;

         - постановка на учет в ЦСО – 2;

         - определение граждан в дом-интернат (дом престарелых)- 2;

         - предоставление технических средств реабилитации - 2;

         - проезд – 1;

         - назначение ЕДВ на 3-го ребенка -1;         

         - предоставление автотранспортного средства многодетной семье – 1;

                          Задачи отдела  социальной защиты населения на 2018 год :
· Реализации комплекса мер по поддержке  семей, начиная с января 2018 года:  материальная поддержка при рождении первого ребенка и продление действия программы материнского капитала.

· Выполнение обязательств  по социальной поддержке граждан;

· Повышение качества предоставляемых пожилым людям и инвалидам социальных услуг ;

· Проведение различных акций, совместно в обществом инвалидов и отделом образования;

Заведующий отделом                                        Г.А.Колесникова
Федеральный бюджет -  65617,65








Областной бюджет - 147369,39




















